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Proyecto de innovacion social de evaluacion de calidad de servicios
al ciudadano - iQualitat

LINEA DE ACCION TIPOLOGIA
Drets en Comi Proyecto Emergente
DESCRIPCION:

Este proyecto busca la creacion de una red de corresponsales que evaluan
la calidad de los servicios recibidos en materia de seguridad, limpieza,
centros de salud y hospitales, instalaciones escolares, instalaciones y
servicios deportivos, accesibilidad a la vivienda, convivencia vecinal, etc., de
los diferentes barrios y distritos de la ciudad de Valencia.

La mejor manera de poder realizar esta evaluacién serda desarrollando e
implementando una «app» porque tanto los evaluadores como la ciudadania
en general, puedan tener acceso a esta.

Los resultados recogidos y estructurados nos permitiran acudir a las
administraciones e incluso empresas con datos contrastados, medibles y
comparables en el tiempo y en los diferentes distritos de la ciudad.

POBLACION DESTINATARIA:

Todos los segmentos sociales de la ciudad de Valencia, de hecho, cuanta
mas gente participe mas representativa sera la muestra. Se trata de un
proyecto transversal en edad, género y estrato socioecondmico o ubicacién
geografica (barrios y distritos de la ciudad). Se precisa tener ganas de
participar y pensar en plural de manera colectiva.

LUGAR DONDE SE DESARROLLA EL PROYECTO:
Ciudad de Valéncia

(PORQUE ESTE PROYECTO MERECE SER APOYADO?

Nuestro proyecto es una linea de innovacion social y participacion nueva.
Un camino sin recorrer. Es un proyecto muy sencillo de realizar y muy Uutil
porque muchas personas pueden participar con muy poco coste y con
resultados que permiten el trabajo posterior otros proyectos.

Entramos en una nueva sociedad en red donde nos relacionaremos de esa
manera y este proyecto es un excelente entrenamiento y aprendizaje para
esto.




